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Total en Afrique
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Les acteurs de la distribution pétroliere au Congo

CARTES DES
STATIONS SERVICES
" AU CONGO "
gas .""?‘._ PN
@ Oange ~):
7\ N o ;
: " ;- TOTAL Congo - Tofal - 49 stations
4"-7-?;'- e ‘2»? j‘ 0..-,;:‘
i s % euEssh -uwmbo."::f
Pl \

e )
v wosskudlo
B iee d°_:,y
\.- 7
a 'pQg ‘~:__ ZAVILL
= : - NQ:'*‘“ - B SNAT - 2 stations
AFRIC - AOGC - 15 stations el A - 2 stations

Total Congo - CIEHCA4 - Kintélé, 19-21 février 2020 Q ToTAL



Le développement et |'offre de services en station

Développement

L D ToraL Combattez la crasse
n excellium dans votre moteur
vy

» Une présence sur I'ensemble du territoire

> Des stationsrénovées et construites chaque
année

» Un carburant additivé Total Excellium

> Une carte carburant professionnelle, acceptée
dans I'ensemble de nos stations

Offre de services

» Une large gamme de produits dans nos
boutiques et des espaces de restauration rapide

> Des lubrifiants adaptés a chaque véhicule - 7 FAMILY SUNSHINE
> Des lampes solaires disponibles dans I'ensemble BT e e oo B g

du territoire
> Des baies d’entretien Total Quartz Auto Service
> Une offre de lavage variée et automatisée
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Des produits et services pour les clients professionnels

Produits performants

» Des lubrifiants garantissant la protection et
I'optimisation des moteurs

> Des produits homologués par les
constructeurs

» Des produits innovants (Excellium for pro, ...)

Services professionnels

> Une logistique adaptée et aux standards
internationaux

> Des services professionnels associés tels que
I'analyse des huiles en service, ...

» Une carte carburant professionnelle,
paramétrable et sécurisée.
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Des actions de soutien a I'emploi et a I'enfreprenariat

Programme « Young Graduates » et « Jeunes
gérants »

> Programme « Young Graduate », un programme
qui permet a des jeunes dipldmés d'un bac+5 de
bénéficier d'un parcours de 18 mois dans deux
filiales Total, dans son pays d’origine puis a
I"international

> Programme « Jeunes Gérants », un programme de
promotion interne, qui permet a des femmes et
des hommes de devenir un jour gérants de station,
nous les accompagnons financierement et &
travers un parcours de formation dédié

Challenge « Startupper de I'Année par Total »
Un programme créé par Total qui vise & promouvoir

I'esprit d'entreprise des jeunes de moins 35 ans qui ont
une idée ou un projet de moins de 2 ans
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Clause de non-responsabilité et réserve de droits d'auteur

Cette présentation contient des « déclarations prospectives » (« forward-looking statements ») au sens des
dispositions du U.S. Private Secuirities Litigation Reform Act de 1995, relatives a I'environnement financier,
au résultat opérationnel, a I'activité et a la stratégie de Total.

Ces déclarations reposent sur des données pouvant in fine se révéler inexactes, et sont sujettes a divers
facteurs de risques et d'incertfitudes, notamment : les fluctuations des taux de change, le prix des produits
pétroliers, la capacité a réduire les colts et O mettre en oeuvre de nouvelles stratégies, les
développements technologiques et I'innovation, les sources d'approvisionnement, I'évolution de la
législation, de I'environnement économique et politique, et des conditions de marché.

Total n'a pas I'obligation ni ne prend I'engagement de mettre 4 jour ou réviser les « déclarations
prospectives » en présence d’'informations nouvelles, d'un événement & venir, ou pour toute autre raison.

De plus amples informations sur les facteurs pouvant affecter les résultats financiers de Total sont
accessibles dans les documents enregistrés aupres de I'Autorité des Marchés Financiers francaise et de la
Securities and Exchange Commission américaine.

Dés lors, les déclarations contenues dans cette présentation ne doivent pas étre considérées comme
parfaitement fiables et certaines.
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